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1. INTRODUCAO

A Politica de Responsabilidade Social se baseia na Missdo, Visdo e Valores institucionais, além de ter como
proposito a construcdo de relacionamentos humanizados, transparentes, conscientes e justos.

Por meio dos recursos disponiveis, buscaremos o incentivo a uma ambiéncia de respeito aos Direitos
Humanos, ao Meio Ambiente e a todo o entorno do Hospital Sdo Francisco na Providéncia de Deus,

envolvendo os nossos clientes, parceiros e colaboradores.

Como uma ferramenta que tem por objetivo estabelecer e monitorar as diretrizes, normas e procedimentos
referentes a todos os processos, fluxos, projetos, politicas e seus desdobramentos, nos mais diferentes setores

do HSF em alinhamento ao Planejamento Estratégico da instituicao.

Promoveremos o gerenciamento articulado, ético e transparente das atividades e suas relacdes com todos 0s
publicos de interesse. Assumimos, assim, a atencdo total as pessoas e a efetiva gestdo dos riscos e impactos

sociais e ambientais como elementos fundamentais em todas as acoes.

Portanto, acreditamos na atracdo de novas conexdes e na consolidacdo das ja existentes, em funcdo da
conquista de parcerias baseadas em maior credibilidade e respeito a valores indispensaveis aos principios da

boa Governanga.

2. JUSTIFICATIVA

A Politica de Responsabilidade Social busca construir relacionamentos sélidos com clientes, parceiros e
funcionarios, que cada vez mais valorizam empresas e organizagdes que demonstram auténtico compromisso
com o bem-estar coletivo. O sucesso dessas estratégias gera impactos positivos, ao incidir diretamente em
questdes sociais, econdmicas e ambientais, reduzindo riscos e auxiliando a gestdo institucional em seus

processos de promogdo da humanizagdo e aperfeicoamento de canais de comunicacdo em diferentes frentes de

atuacao.
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3. OBJETIVOS

= Desenvolver uma cultura de paz e boas praticas na conducao de estratégias de gestdo dos potenciais impactos e
riscos ambientais e sociais;

= Valorizar a diversidade, a equidade e a incluséo;

= Ampliar os canais de escuta e comunica¢do entre todas as partes envolvidas;

» Estimular as agbes de apoio aos mais vulneraveis, por meio do voluntariado corporativo, da filantropia e em

alinhamento com o propdsito institucional.

4. TERMOS E DEFINICOES

ALSF — Associagdo Lar S&o Francisco na Providéncia de Deus
HSF — Hospital Sao Francisco na Providéncia de Deus

PRS — Politica de Responsabilidade Social

PRA — Politica de Responsabilidade Ambiental

MAC — Missdo Amor que Cura

PAI — Polo de Atencéo Integral a Saude Mental Papa Francisco
SEAP — Secretaria de Administracdo Penitenciaria

POP — Procedimento Operacional Padrao
5. DESCRICAO
5.1 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Em total alinhamento a Politica de Responsabilidade Ambiental, promoveremos a adog¢éo da economia circular
como critério de preservagdo dos recursos disponiveis. Além disso, cabe pontuar que a minimizagdo os danos

ambientais, por meio da substituicdo e otimizacdo de equipamentos que reduzam o consumo de agua e energia

elétrica, a emissdo de gases e iniciativas de preservagao ambiental no entorno do HSF.

52 TRANSPARENCIA NA PRESTACAO DE CONTAS E PUBLICIDADE DADOS DAS
INICIATIVAS DE FILANTROPIA E VOLUNTARIADO
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Ser transparente sobre as acdes realizadas e divulgar informacdes relacionadas as iniciativas de

Responsabilidade Social. A prestacdo de contas aumenta a confianga dos parceiros e potenciais investidores.

5.3 DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Promover a humanizacdo das relacdes, o letramento ético, a sensibilizacdo e a pluralidade entre os mais

diversos tipos de pessoas em suas caracteristicas e condigdes no ambiente de trabalho;

5.4 INTEGRIDADADE E ETICA

Com base no Cddigo de Etica e Conduta do HSF apoiar a promogdo de préticas éticas, adotando padrdes
elevados de conduta e tomando medidas contra atos de corrupcdo e praticas antiéticas ou inapropriadas.
Desenvolver iniciativas de conscientizacdo dos diferentes atores envolvidos, por meio do estimulo a
Comunicacdo transparente, horizontal e ndo violenta e na Prevencdo e Combate a Discriminacdo, ao Assédio
Moral e as Violéncias Sexuais; Garantir que os fornecedores e parceiros sigam padrfes €ticos, sociais e

ambientais, promovendo uma cadeia de suprimentos responsavel.

5.5 COLABORADORES

Estimular e criacdo de projetos e acdes que promovam, em conjunto com diferentes setores, e em linha com a
Missdo Institucional:

Bem Estar e Saude Mental;

Saude e a Pratica de Atividade Fisica;

Alimentacdo Saudavel.

5.6 RELACIONAMENTO COMUNITARIO
Manter uma relacdo comunitaria de longo prazo, baseada no dialogo e na transparéncia. Para isso, desenvolver
acOes e projetos para fortalecer vinculos, respeitar direitos sociais e gerar beneficios matuos as comunidades

préximas.

Fornecedores e Parceiros;

Proporcionar condigfes de trabalho seguro, tratar seus trabalhadores com dignidade e respeito, agir de forma
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integra e ética e estarem em total conformidade com as regulamentacgdes e leis aplicaveis quanto aos aspectos
relacionados a seguranca, ao meio ambiente e a salde, bem como a responsabilidade social.

Filantropia e VVoluntariado:

Apoiar iniciativas sociais pode gerar impacto e o trabalho voluntario como via de mdo dupla oferece ao
colaborador que se disp&e a doar tempo, energia e criatividade, o relacionamento humano, a convivéncia com a
diversidade social, a oportunidade de aprender coisas novas, e a satisfacdo de sentir-se Util.

Missdo Amor gue Cura

Em parceria com a Pastoral da Saude e com voluntdrios, realizar o atendimento pontual das demandas
assistenciais e de saude as popula¢gGes em situacdo de vulnerabilidade social, das comunidades do Jardim

Gramacho e Borel, em situa¢do de rua ou em provacdo de liberdade.

6. RESPONSAVEIS

1. Diregdo - Proporcionar 0s meios necessarios para o planejamento e a execu¢do das acGes, fazendo cumprir a

politica socioambiental, bem como os planos, projetos e comissdes dela resultantes;

2. Captacdo de Recursos — Planejar e ser responsavel pelos fluxos inerentes a PRS do HSF. Avaliar a execugdo e

adequacao das a¢des, em conjunto com as liderangas dos setores-chave, frente aos objetivos estabelecidos;

3. Gente e Gestdo — Promover os processos de Recrutamento, Selecdo e Treinamento dentro dos parametros

alinhados as bases da Diversidade, Equidade, Inclusdo, garantindo a representatividade dentro do HSF;

4. Colaboradores — Participar das campanhas internas, treinamentos e eventos externos (voluntarios) de protecao
ao meio ambiente e a dignidade social. Cumprir os procedimentos ou protocolos de seguranca, salde e meio

ambiente relativos a sua atividade;

5. Pastoral da Saude - A Pastoral da Salde é responsavel por promover a espiritualidade e proporcionar a
assisténcia religiosa no HSF por meio das visitas por busca ativa, solicitacdo, orages nos setores, organizacdo das
celebragdes religiosas e sacramentos. Para a assisténcia espiritual de representantes religiosos externos, devem ser
observadas as normas da instituicdo quanto aos horérios e recomendac6es da CCIH, afim de ndo causar danos ao
tratamento do paciente. A coordenacdo da Pastoral deve ser comunicada pela Portaria sobre a visita religiosa,

principalmente para que a mesma seja acolhida pela Pastoral e conduzida até o paciente a ser visitado;
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6. Musicoterapia e Equipe de Arte HSF: Em conjunto com parceiros voluntarios, colaboradores e musicos
profissionais, a coordenacdo da Pastoral da Saude organiza as atividades artisticas do HSF. O calendario anual
destas deve ser disponibilizado aos setores por meio de e-mail e com o suporte do setor da Comunicacao Visual
para melhor participacao de todos;

7. Missao Amor que Cura - A coordenagdo da MAC fica responsavel por articular as ac@es realizadas, como
também as iniciativas para manutencdo financeira da mesma. Para o bom éxito das atividades, é de suma
importancia o envolvimento das coordenacBes dos seguintes setores: Nutricdo, Compras, Financeiro, Transporte,

Pastoral da Saude, Almoxarifado, Patriménio e Farmacia.

7. ANEXOS
N/A
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