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PALAVRA DA
DIRECAQ

Comprometido com a cria¢do de um ambiente mais ético e transparente,
a primeira edicdio do Cédigo de Etica e Conduta do HOSPITAL SAO
FRANCISCO NA PROVIDENCIA DE DEUS tem como objetivos principais
alinhar  posturas, comportamentos e implementar normas e
procedimentos que fortalecam o compromisso ético com nossos diversos

publicos e com a sociedade em geral.

Por este documento, vamos nortear nossos valores institucionais e guiar
nossas condutas profissionais de forma objetiva, construindo um

ambiente de confianga e empatia.

7

Este Cédigo é pautado no propdsito institucional que rege nossa
Instituicdo, servindo de inspiragdo e norte para os objetivos estratégicos

do Hospital.

Reiteramos aqui nosso compromisso de seguir e fazer serem seguidas
todas as orientagdes do presente cddigo, buscando a construgdo
conjunta de um ambiente profissional cada vez mais integro, seguro,

transparente e sustentdvel para todos.

A Direcdo
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DIRETRIZES
ORGANIZACIONAIS

NOSSO LEMA

Ser Humano é a nossa Miss@o

- MISSAO

Cuidar da saude do
ser humano na sua

integralidade.




VISAO

Ser uma instituicdo nacional e
internacionalmente reconhecida
pelo tratamento humanizado e

de alta qualidade.

VALORES

Responsabilidade social
compromisso institucional,
ética, espiritualidade e

humanizacado.
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COMITE DE INTEGRIDADE

Com satisfag¢do, comunicamos a criag@o do Comité de Integridade. Este
Comité tem por finalidades desenvolver e implantar medidas protetivas,
e monitorar normas e procedimentos, que visem & manuten¢do de um
ambiente salutar de trabalho, por intermédio da gestdio do PROGRAMA
DE INTEGRIDADE.

O COMITE serd responsdvel por propor medidas de prevencéio, mediacdo,
e execucdo da fiscalizagdo para o bom desenvolvimento do PROGRAMA.

O Comité de Integridade possui autonomia outorgada pela Direcdo do
HOSPITAL SAO FRANCISCO NA PROVIDENCIA DE DEUS para
execucgdo de suas competéncias. Apresentamos sua composicdo:
Gestora

Daniella Chris Ribeiro Rizzo  daniellarizzo.hsf@alsf.org.br

Integrantes

Ana Caroline dos S. Lemos anacarolinelemos.hsf@alsf.org.br
Elizabeth Batista Linhares elizabethbatista.hsf@alsf.org.br

Nayara Nascimento dp.hsf@alsf.org.br

Cada membro do Comité de Integridade exercerd seu mandato por
periodo de 02 anos, podendo ser reconduzido por igual periodo e/ou
modificado conforme entendimento da Dire¢dio do Hospital, registrado

em ata de reunido.



Todas as demandas que tratem sobre integridade, suas normas,
procedimentos, orientagdes, esclarecimentos efou duvidas deverdo ser
encaminhadas por intermédio do endereco eletrdénico
canaletico.hsf@alsf.org.br ou por intermédio do site do hospital,
hospitalsaofranciscorj.com.br, sendo que, nessa hipdtese, a denuncia
serd automaticamente direcionada & Dire¢do do hospital.
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PRINCIPIOS NORTEADORES

O presente documento apresenta diretrizes e condutas que devem ser
seguidas por seus colaboradores, parceiros e fornecedores no exercicio
de suas atividades profissionais. Todas as condutas de relacionamento
devem ser pautadas pela ética profissional. O Hospital adotard todas as
medidas necessdrias para o pleno cumprimento das normas descritas
neste Cédigo, contando com o comprometimento e o engajamento de
todos os colaboradores para que, juntos, possamos manter um ambiente

salutar, respeitoso e ético.

As diretrizes organizacionais aqui apresentadas servirdo como bussola,
guiando-nos sempre no caminho da equidade e temperanca,
contribuindo para a convivéncia mais fraterna e ainda auxiliardo para
que nossos colaboradores ndo se desviem dos principios implementados.
Assim, pautaremos as avaliagdes que se fizerem necessdrias, diante de

qualquer ocorréncia que comporte relagdo com o presente Cédigo.

Esses principios servirdo como alicerces, sustentando nosso
comportamento e sendo a base do compromisso profissional,
construindo uma estrutura sdlida que sanard qualquer duvida no

desenvolvimento de nossas atividades laborativas.
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CONDUTAS NOS
RELACIONAMENTOS

1 INTERNO

COLABORADORES, ESTAGIARIOS, JOVENS APRENDIZES E
PRESTADORES DE SERVICO

1.1.  COMPROMISSOS DO HOSPITAL

As decisdes tomadas pela Direcdio do HOSPITAL SAO FRANCISCO
NA PROVIDENCIA DE DEUS sempre serdo pautadas pela ética e
transparéncia, através de sua administracdo idoénea, imparcial e
competente. Por intermédio das cldusulas estabelecidas no presente
Cddigo, reiteramos o compromisso com a integridade e legalidade no
tratamento de informagdes, seguindo rigorosamente as
determinagdes contidas na Lei n. 13.709/18, que regulamenta a
protecdo de dados pessoais.

Tanto o Hospital quanto seus colaboradores se comprometem ao
cumprimento das normas aqui definidas, como também das demais
regras, procedimentos e leis decorrentes de suas atividades

empresariais e laborais.

Ratificamos, ainda, que todas as condutas e decisGes deverdo
observar as diretrizes previstas na Politica Anticorrupcdo, bem como
as leis brasileiras, principalmente a Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de
2013, e o Decreto n.° 8.420, de 18 de margo de 2015, sem prejuizo de
todos os regulamentos de combate & lavagem de dinheiro.
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Aos representantes do Hospital, direta ou indiretamente, que
atuarem no dmbito dos érgdos governamentais, fica estabelecido
que suas condutas deverdo estar sempre pautadas na ética, lisura e
transparéncia. Todos os registros contdbeis da empresa, como suas
operacdes financeiras, estdio devidamente registrados de forma
confidvel e sGo mantidos e armazenados nos padrdes estabelecidos

pela legislagdo.

1.2.  MANUAL DE PROCEDIMENTO INTERNO

Ficam incorporadas ao presente documento todas as cldusulas
elencadas no Regimento Interno do Hospital, passando a fazer parte
do Cédigo de Etica e Conduta como Anexo I. Reiteramos que, além
das regras estabelecidas no Anexo |, o respeito nas relacdes de
trabalho é peca fundamental. A inobservéncia dessas regras e
relaces aqui estabelecidas, poderd implicar na adogdo de medidas
disciplinares.

1.3. PROCEDIMENTOS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Considerando que os procedimentos de trabalho estardo pautados
pelo respeito e pela ética, independentemente das relagdes

hierdrquicas, ndo serdo permitidos:

= Procedimentos e/ou condutas que coloquem em risco qualquer

colaborador ou que causem constrangimento;

= Procedimentos e/ou condutas que venham a desrespeitar norma

ou regulamento legal;

= Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer colaborador,
clientes, parceiros ou fornecedores, em fung¢do da classe social,

cor, género, condigdo sexual, origem, raga, idade, religid@o, estado



civil ou condicdo fisica;

= Utilizagdo do cargo para assediar, obter beneficios pessoais ou
qualquer outra forma de favorecimento para si ou terceiros;

= Aos gestores e lideres: permitir qualquer tipo de agdo ou situagdo
que possa gerar constrangimento moral, intelectual ou sexual,
envolvendo seus colaboradores; comentdrios, “brincadeiras” ou

piadas que possam ser interpretadas como assédio;

= Comercializagdo, durante o hordrio de trabalho, nas
dependéncias do Hospital, de produtos ou servicos.

Fica estabelecido como responsabilidade de todos cooperar, por
meio de condutas desejdveis, em prol de um ambiente de trabalho
sauddvel, amistoso e soliddrio.

1.4, TOMADA DE DECISOES

Pela dificuldade de elencar todas as situacgdes relacionadas ao
comportamento ético ou que venham a contrariar principios e valores
estabelecidos pela empresa, deverdo ser observadas as seguintes

diretrizes no momento da tomada de decisdo:

Decisdo contrdria 4 legislagdo?

=  Trata-se de decisdo contrdria ao presente Cédigo de Etica,

valores efou cultura da empresa?

= A decisdo acarretard conflito de interesses ou ndo estd

autorizada?

= Refletird de forma positiva para empresa sem me beneficiar ou
beneficiar terceiros?

= Posso dividir com meus pares ou lideres meu procedimento e

como foi feito?
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SE A RESPOSTA FOR NAO PARA QUALQUER DESSES

ITENS, A CONDUTA NAO DEVE SER TOMADA!

Caso ainda permanega duvida na tomada de decisdo, procure sua

lideranga ou o Comité de Integridade.

15. CANALETICO

O colaborador, fornecedor, parceiro ou qualquer cidaddo que tome
conhecimento da prdtica ou conduta que infrinja ou ponha em risco
o cumprimento do Cddigo de Etica, poderd encaminhar dentincia
através do sftio eletrbnico do Hospital ou pelo e-mail

canaletico.hsf@alsf.org.br

Serd garantido total anonimato ao denunciante e todas as
denuncias serdo registradas e constardo no relatério geral de

denuncias formulado anualmente.

RECEBIDA A DENUNCIA, caberd ao Comité de Integridade APURA-
LA em no mdximo 20 dias do registro, sujeito a prorrogacgdo a
depender da complexidade da denudncia apurada, e adotar as
medidas cabiveis.

Serdo incorporadas ao programa de treinamento as informagoes
pertinentes ao funcionamento do Canal Etico, suas funcionalidades e
procedimentos de apuracdo das denuncias recebidas.

Por meio de monitoramento realizado periodicamente pelo Comité
de Integridade, as cldusulas do presente cddigo poderdo ser
modificadas em razdo de necessidade de adequagdo ou melhorias,

apds apuragdo de eventuais denuncias.



1.6. CONFLITO DE INTERESSES

Teremos a tipificagdo do conflito quando existir qualquer
oportunidade de ganho pessoal que venha a conflitar com as
atividades, interesses ou imagem da empresad, bem como o exercicio

de outra atividade que conflite com seu hordrio de trabalho.

Caberd aos colaboradores zelar pela seguranca de dados
confidenciais, sendo vedada a utilizacgdo dos mesmos,
independentemente do cargo, assim como € vedado influenciar
decisbes que venham a favorecer interesses particulares ou de

terceiros. Nesse sentido, sdo veementemente proibidas:

= Receber e/ou repassar informagdes privilegiadas;

= Receber vantagens ou presentes em razdo da atividade
profissional exercida (exceto agenda, caneta ou comestiveis) sem

autorizacdo da lideranca;

= Usar informagbes confidenciais ou privilegiadas para
comercializagdo de produtos de concorrentes ou fornecedores da

empresd;

= Negociar e comercializar produtos ou servigos nas dependéncias

da empresa, dentro do hordrio de trabalho;

= Sempre que estiver representando a empresa em eventos
externos e/ou no relacionamento com o publico externo (governo,
clientes, fornecedores, entre outros), o colaborador deve agir de
acordo com os interesses do Hospital e do Cédigo de Etica e
Conduta;

= Asrelagoes familiares, de amizade e de relacionamentos afetivos
nos ambientes da empresa, devem ser pautadas pelo
profissionalismo e ndo interferir na tomada de decisées efou no
desempenho das atividades;

( HOSPITAL
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= As relogdes de parentesco e afetivas que envolvam
colaboradores do mesmo setor, independentemente da jornada

de trabalho, sdo vedadas.

O Comité de Integridade € a instdncia responsdvel para sanar
qualquer duvida relacionada com os questionamentos de conflito de

interesse.

FORNECEDORES

A relacdo com fornecedores deve ser conduzida com critérios claros
e objetivos de qualidade e eficiéncia no momento da avaliagdo de

propostas.
A contratacdo serd pautada pelas seguintes diretrizes:

= Priorizar a contratacdo de fornecedores que tenham conduta

integra nas suas relagdes comerciais;

= Contratar com base em critérios claros, objetivos e técnicos, de

melhor qualidade, preco, credibilidade e reputacdo;

= Priorizar fornecedores previamente cadastrados e que possuam
reputacdo idonea e cujos valores e principios sejam similares aos
do HOSPITAL SAO FRANCISCO NA PROVIDENCIA DE DEUS;

= Fica vedado receber, em cardter pessoal, de fornecedor ou
potencial fornecedor, qualquer tipo de recompensas,
favorecimentos, facilitagdes, de qualquer natureza, ou permitir a

concorréncia desleal.
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3 CLIENTES

Em consondncia com a conduta prezada pela instituicdo, o trabalho
sempre serd direcionado para a formagdo e o desenvolvimento
humano. Neste sentido, € de fundamental importéncia termos nosso

olhar voltado para a satisfagdo dos clientes.

Devem ser observadas as seguintes orientag¢des no relacionamento

com os clientes:

= Prioridade na satisfagdo do cliente sem infringir qualquer norma
ética, de protegdo ao consumidor ou de cldusula presente neste
Cddigo de Etica e Conduta;

= Tratamento cortés, respeitoso, empdtico e humanizado, sempre

priorizando a seguranca do paciente;

= Assertividade na prestacdo de informacoes ao cliente, desde que
a mesma ndo seja protegida por sigilo médico ou

confidencialidade;

Observancia as disposi¢ées da Lei 13.709/18 que regulamenta a
protecdo de dados pessoais e da Lei n°12.965/14 que regulamenta o

Marco Civil da Internet.

4 CONCORRENTES

Os Diretores e lideres do Hospital devem adotar condutas e tomar
decisbGes pautadas pela ética e transparéncia, cujos resultados ndo
acarretem condicdo que caracterize concorréncia desleal e

anticompetitiva.
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GOVERNO

A relagdo com o ente governamental € um ponto de grande
importdncia do Programa de Integridade e dos principios elencados
neste cddigo, principalmente pelas diretrizes contidas na lei
anticorrupgdo, de licitagdes, de improbidade administrativas e

integridade.

Diante de todas as normas regulatérias, destacamos algumas

orientagdes que devem ser observadas nessa interacgdo:

= Reunides realizadas por autoridade publica devem ser
registradas, com anotagdo de data, assunto e pessoas
envolvidas (as reunides serdo realizadas com a presenca de, no

minimo, dois colaboradores);

= As propostas e contratos serdo conduzidos estritamente como

previsto na Lei de Licitagdes e Contratos Publicos;

= Nenhuma vantagem serd autorizada, como gratificagdo, doagdo,
brindes ou outros favores pessoais ou a terceiros, recebida em
razdo de qualquer tipo de interagcdo com ente publico, sendo

aqueles estritamente autorizados por normal legal;

= Nd&o é tolerado, nenhum ato de corrupgdo, como oferecer,
prometer ou autorizar que se dé qualquer bem ou valor a agentes
publicos ou de colaboradores de empresas do setor privado,
diretamente ou por intermédio de terceiros, a fim de influenciar a
acdo de tais agentes ou funciondrios para obter vantagens

improprias;

= Ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem

indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

= Ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo



subvencionar a prdtica dos atos ilicitos previstos em lei que

tratem do tema;

= O contato com agentes publicos deve ser pautado nas
orientacdes do Cédigo de Etica e Conduta do HOSPITAL SAO
FRANCISCO NA PROVIDENCIA DE DEUS.

6 MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Outro compromisso estabelecido nesse Cédigo de Etica e Conduta é
a construgdo continua de medidas e procedimentos voltados para
protecdo do meio ambiente, buscando equilibrio na utilizacdo e
compra de insumos, sempre de forma consciente, observando as

normas ambientais e de fomento & sustentabilidade, tais como:

= Compromisso com a responsabilidade ambiental de forma a
cumprir todas as normas, leis e diretrizes que visam preservar o

meio ambiente;
= Instalagdo nas suas dependéncias de postos de coleta seletiva;

= Uso consciente da dgua, energia elétrica e de qualquer outra

matriz energética;
= Incentivo & reducdo de consumo de descartdveis;

= Reducdo e correta destinagdo de residuos, evitando desperdicios

e utilizando todos os recursos de forma racional;
= Descarte correto do lixo hospitalar e do lixo eletrénico;

= AdocglGo e fomento de politicas de uso de documentagdo

eletronica;

= Campanhas Internas que fomentem a execucdo de prdticas

sustentdveis;

= Ao colaborador, quando do conhecimento de prdtica que
Cédigo de Etica e Conduta HSF | 19
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provoque danos ao meio ambiente, notificar imediatamente sua
lideranga ou o Comité de Integridade.

SOCIEDADE

O HOSPITAL SAO FRANCISCO NA PROVIDENCIA DE DEUS
estabelece como politica institucional a constru¢do de medidas para
o desenvolvimento e bem-estar da sociedade e incentiva e valoriza o
voluntariado de seus colaboradores em acgbes sociais. Ainda,
estabelece o compromisso de que suas agdes serdo balizadas em
relacdo de respeito, didlogo e cordialidade, contribuindo para uma
sociedade mais justa e democrdtica, cumprindo suas obrigagbes
legais e condenando qualquer conduta de corrupgdo.

Ficam incorporadas as seguintes orientagoes:

= Estimular a prdtica de ag¢des voltadas & responsabilidade social,

em relacdo aos temas ambientais, de inclusdo, educacdo e saude;

= Apoio a seus colaboradores para atuarem, voluntariamente, em

projetos que venham fomentar a melhoria dos cuidados com a

sociedade em geral, em especial na drea da sadde e educacdo.

SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE

Tendo em vista a necessidade de seguranca das informagoes,
considerando se tratar de um ativo estratégico, importante para
empresa e para o sucesso do negdcio, qualquer informagdo interna é
protegida por sigilo corporativo, ndo sendo autorizados seu
compartilhamento ou divulgagdo, sem a expressa autorizacdo da
Direcdo.

Também receberdo o mesmo tratamento sigiloso as informagoes



relacionadas aos colaboradores e aos prestadores de servico.

Apresentamos algumas condutas que deverdo ser observadas:

= e E proibido divulgar informacdes ndo autorizadas de qualquer
espécie sobre a empresa, entre colaboradores ou pessoas de fora

da empresa;

] e Ndo se permite o uso das redes sociais particulares para
divulgar informacgdes confidenciais, imagens de propriedade do
Hospital sem autorizag@o deste nosocdmio, bem como ndo se
toleram as prdticas de ofensas, atos ilicitos, antiéticos ou
contrdrios as boas condutas aqui sugeridas a quaisquer partes

interessadas vinculadas & empresa.

9 VIOLACAO DO CODIGO DE ETICA

As condutas estabelecidas devem ser observadas por todos os
colaboradores, diretores, representantes e prestadores de servicos
no exercicio de suas atividades, com o compromisso do Hospital de
estabelecer todas as medidas e condi¢gdes necessdrias padra que isso

aconteca.

A ndo observincia das regras estabelecidas pode acarretar a
aplicacdo de medidas disciplinares. Quem tomar conhecimento de
violagdes deste cédigo ou estiver incerto quanto ao seu significado,
intencdo ou aplicacdo, deve expor tais situacdes ou sanar suas

duvidas com o Comité de Integridade.

A critério do Comité de Integridade, o colaborador poderd ser
submetido ao Processo de Adequacdo, no qual receberd orientacoes,
treinamentos e direcionamentos voltados para o cumprimento deste

codigo.
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O conhecimento das politicas e prdticas expressas neste Cédigo de
Conduta é de responsabilidade de cada colaborador através de
procedimentos de divulgacdo e treinamento do Hospital. A omissdo,
diante do conhecimento de possiveis violagdes por terceiros, serd

igualmente considerada como conduta antiética.

O sigilo sobre a identidade daqueles que relatarem ou participarem
de investigacdo de violacdo do Cédigo de Etica e Conduta serd
mantido pelo Hospital.

10 PENALIDADES

22

Todo colaborador que agir ou estiver envolvido em condutas ndo
éticas efou em descumprimento das regras estabelecidas neste
Cdédigo de Etica e Conduta, estard sujeito s seguintes penalidades:

= Adverténcia verbal ou escrita, suspensdo disciplinar e rescisdo

contratual por justa causa no caso de condutas inadequadas.

Este cdédigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas
relacionadas & atividade desempenhada, ndo restringindo eventuais

medidas coercitivas a qualquer conduta que ofenda a ética e a moral.



11 CANAIS DE COMUNICAGAO

Apresentamos alguns canais de comunicacdo:

= Colaborador: procure sua lideranca e relate o fato ou utilize o
endereco de e-mail: canaletico.hsf@alsf.org.br ou utilize o site

https://hospitalsaofranciscorj.com.br/canal-etico.

= Fornecedores, clientes ou qualquer cidaddo: através do site:
https://hospitalsaofranciscorj.com.br/canal-etico.

Todas as informagdes fornecidas seréio mantidas em sigilo, exceto
quando da obrigagdo legal de informar aos érgdos e autoridades
governamentais. Ndo serdo toleradas quaisquer retaliacdes, nem
represdlias, contra qualquer pessoa que venha a informar violagdes
ou suspeitas de descumprimento das normas deste cédigo.

O presente Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir de sua
divulgacdo, sem previsdo para término, devendo ser revisado, a cada
biénio, podendo ser alterado o prazo em fun¢do da necessidade.
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Instagram: @hsf.alsf
o YouTube: @canalhsf

o Facebook: @hsf.alsf

ASSOCIA%

LAR SAO FRANCISCO DE ASSIS
NA PROVIDENCIA DE DEUS

A Associacdo e Fraternidade Lar Sao Francisco de Assis na Providéncia
de Deus nasceu em 1985, a partir de uma inspiragao religiosa, a fim de
prestar assisténcia a saude. Hoje, conta com diversas obras
assistenciais distribuidas pelo pais. Dispondo de tecnologia e equipe
multiprofissional capacitada que atua de forma integrada em
conformidade com as melhores praticas assistenciais, nossa
preocupagao e garantir a permanéncia segura e humanizada de
pacientes e acompanhantes em suas dependéncias.
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NA PROVIDENCIA DE DEUS
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Rua Conde de Bonfim, 1033 - Tijuca - Rio de Janeiro/RJ
TEL: (21) 3294-45000 | www.hospitalsaofranciscorj.org.br




